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Аннотация

В статье раскрывается особенность поведения поколения Z при построении коммуникаций. На коммуникации людей как внутри одного поколения, так и между представителями различных поколений оказывает влияние множество факторов, которые и формируют человека как личность в мире коммуникаций и позволяют составить мнение окружающих о конкретном человеке.
Независимо от того, к какому поколению относится человек, необходимо ему коммуницировать в обществе и выполнять множество функций. С учетом того, что обычный человек одновременно в обществе может быть сыном, другом, специалистом в какой-то области, супругом, учеником или учителем, то людям поколения Z необходимо налаживать коммуникации не только в сети интернет, но и в обычном обществе, среди близких людей и в сообществе учеников.
Рассмотрим особенности развития поколения Z с точки зрения эффективности коммуникаций [3, c.2].

Во-первых, развиваясь в век цифровых технологий, поколение Z активно в своей жизни использует сеть интернет, они используют сеть в различных целях, в том числе и для работы, и для обучения, и для проведения досуга. Эта жизнь в виртуальном пространстве затягивает и люди получают огромный дефицит человеческого общения. Это поколение разбирается в технике значительно лучше, чем в эмоциях.

Общение родителей и преподавателей, родителей и детей также переходит в сеть. Создаются специальные группы, чаты по интересам, роду деятельности. Школьники создают чаты, беседы и группы по классам. Для совместного общения вне школы подростки и их родители выбирают, как правило, несколько сервисов, например, ВКонтакте, WhatsApp и др. На современном этапе развития общество связь по сервису WhatsApp становится необходимостью, причем считается, что данная связь дешевле, чем связь телефонная при помощи мобильных телефонов.

Как правило такой группе требуется администратор и им становится в лучшем случае взрослый человек, например, классный руководитель. В другом случае администратором группы становятся сами подростки. В этом случае руководители групп подростков в школах, кружках и т.д. не могут влиять на мнение подростков и своевременно погашать конфликтные ситуации.

Во-вторых, люди поколения Z сосредоточены, нетерпеливы, и в первую очередь в краткосрочных целях.

В-третьих, поколение Z ориентировано на потребление. Они индивидуалисты.
В-четвертых, поколение Z ценит честность и откровенность.

В-пятых, это поколение быстро взрослеет и активно занимается самообразованием в сети интернет.

В-шестых, постоянное нахождение в интернет позволяет поколению Z решать множество задач одновременно. Это может быть разговор в скайпе, прослушивание музыки, разговор в чате и поиск информации в процессе разговора. Также характерно потребление пищу рядом с компьютером. Это объясняется всё большим темпом жизни и желанием везде успеть.

В-седьмых, учебой это поколение занимается только в том случае, если им это интересно. И если заинтересованности в процессе или в его результатах нет, то скорее всего это будет игнорировано.

В-восьмых, у детей поколения Z по-другому функционирует память: в первую очередь, запоминается не содержание какого-нибудь источника информации в сети, а место, где эта информация находится, а ещё точнее — «путь», способ, как до неё добраться. Память становится не только «неглубокой», но и «короткой».

В-девятых, в десятки раз снизилась концентрация внимания по сравнению с тем, что было 10-15 лет назад. Внимание на уроке поколение Z может задержать не более 15 минут, не способность сосредоточиться на вопросе в течение 45 минут. Это значит, что для доведения информации до поколения Z должно иметь свои особенности или цикличность, нельзя планомерно давать им информацию в течение длительного времени.
В - одиннадцатых, воспринимается и «переваривается» информация исключительно маленькими порциями и быстро.
В-двенадцатых, это гиперактивное поколение, что объясняет проблемы с успеваемостью в школе и неусидчивость в других сферах деятельности. Эти люди отличаются большой потребностью в новизне, поиске новых ощущений. Эти люди будут отличаться повышенной конфликтностью. Специалисты называют будущее общество «гиперактивным социумом».

В тринадцатых, люди поколения Z склонны погружению в себя, что выступает защитой от проблем современного образа жизни [3, c.3].

Исходя из выше изложенного необходимо сделать вывод, что для того, чтобы найти общий язык с поколением Z и сделать так, чтобы это поколение выполняло поставленные задачи, необходимо разработать специальные нормы поведения с ними, которые бы позволяли бесконфликтно решать поставленные обществом задачи. Эта необходимость диктуется временем и программами обучения в школе, в специальных профессиональных учреждениях, в высших учебных заведениях.

СПИСОК ИСПОЛЬЗОВАННОЙ ЛИТЕРАТУРЫ

1. Безрукова С.Б. Психологические особенности современного поколения. // Социальная сеть работников образования, 2016. [Электронный ресурс], URL: https://nsportal.ru/nachalnaya-shkola/materialy-dlya-roditelei/2016/05/23/psihologicheskie-osobennosti-sovremennogo , дата обращения 17.06.2019.

2. Исаева Е.Р. Новое поколение студентов: психологические особенности, учебная мотивация и трудности в процессе обучения первого курса. [Электронный ресурс]// Медицинская психология в России, № 4 (15), 2012. - URL: http://medpsy.ru, дата обращения 15.06.2019.

3. Кулакова А.Б. Поколение Z: теоретический аспект. // Вопросы теории развития, №2 (42), 2018. – С.2-9

