Семинар – тренинг для  педагогов «Технологии конструктивного взаимодействия».
(Технология «Я – высказывание»). 

       Добрый день. В условиях современного образования в целях повышения нашей компетенции мы часто говорим о конструктивном взаимодействии, взаимодействии с детьми, коллегами, родителями. Сейчас это особенно актуально в условиях внедрения ФГОС, когда мы все чаще говорим о системно-деятельностном подходе в процессе работы.

      На семинарах мы часто работаем с технологиями общения, над тем, как правильно построить свое педагогическое общение с собеседниками. Моя задача сегодня не научить вас чему-то, а познакомить с фрагментом тренингового занятия «Я – высказывание», возможно, он будет интересен и полезен. 
     Практически каждый день мы сталкиваемся  с ситуациями, когда требуется заявить о своей точке зрения. При этом мы рискуем вызвать защитную реакцию со стороны другого человека. Особенно, если мы указываем ему, что он должен делать или не должен делать. Если вместо этого объяснить, как данная ситуация представляется нам, это будет началом конструктивного разговора  о возможностях изменения ситуации. Техника «Я – высказывание» – это способ выражения вашего отношения к какой-либо ситуации, он очень полезен, когда необходимо настоятельно выразить свое мнение. «Я – высказывание»  передает другому человеку ваше отношение  к определенному предмету без обвинений и требований, чтобы этот другой человек изменил свое отношение. Этот способ помогает  удерживать свою позицию, не превращая другого человека   в вашего противника.  Данная технология  может быть полезна в любой обстановке, и  особенно, когда вы рассержены, раздражены, в плохом настроены или чем-то недовольны.  Иногда бывает трудно находить подходящее выражение для того, чтобы определить свои эмоции.  Но без этого людям очень трудно осознать, какое воздействие оказывают на вас их поступки.
      Цель техники – не вежливость, а прямота и ясность. Это ключ к началу разговора, новым возможностям и улучшению взаимодействий. Она помогает передать ваше эмоциональное состояние без осуждения собеседника как причины этой реакции. Эта технология выгодна                     в ситуациях конфликта и это технология открытого выражения эмоций.
    Схема техники « Я – высказывание» выглядит следующим образом: 

1. Событие – «Когда…,когда я вижу…, когда это происходит…»  (описание  ситуации,                    события, без эмоций, вызывающей напряжённость).

2. Ваша реакция – «Я чувствую…, я огорчаюсь…, я не знаю, как реагировать…» (описание ваших чувств, эмоций в этой ситуации).

3.  Объяснение причин ваших чувств и высказывание своих  пожеланий - («Мне не нравится…, потому что мне не нравится…»)

4. Предпочитаемый исход – «Мне хотелось бы, чтобы…. Возможно, тебе следует поступить…,            В следующий раз сделай…» (описание  желательного, альтернативного  варианта).
       Например: две подруги договорились встретиться, но одна не пришла, не позвонила, ничего не сообщила, телефон не доступен.

      Варианты высказываний могут быть следующие: «Я ждала тебя на остановке автобуса два часа, там, где мы усвоились. Я даже уже начала волноваться. Я подумала, что-то случались. Потом у меня были мысли, что ты могла забыть о встрече. Мне очень жаль потраченного времени. Давай в следующий раз договоримся, что ждем друг друга не более  получаса                («Я - высказывание»)».

     (Для сравнения «Ты – сообщение/высказывание»:  «Ты опять опоздала, ты всегда и всюду опаздываешь, на тебя совсем нельзя положиться. Ты говоришь одно, а делаешь совсем другое.             Я больше никогда не буду иметь с тобой никаких дел)».

     Сейчас мы с Вами перейдем к практической части и потренируемся в парах. Задание следующее: «Организуйте ситуацию понимания, применяя метод «Я – высказывание». Используйте для этого следующую схему:
· Первый шаг – опишите подробно событие, которое произошло и взволновало вас  «Когда ты…»

· Второй шаг – опишите ход ваших мыслей: « Я подумала, то…»

· Третий шаг – опишите искренне свои чувства: « В той ситуации                                        я  почувствовала…»

· Четвертый шаг – предложите конструктивный выход из ситуации на будущее: «Мне хотелось бы в следующий раз…, давай договоримся…».
     Всем спасибо, далее я вам предлагаю объединиться в группы    по 4-5 человек. Поскольку время ограниченное, прошу вас все действия производить в полноте. Перед Вами листы                         с ситуациями, мы знаем, визуализация хода рассуждений -  сам по себе важный инструмент в овладении любой технологией, в том числе и техникой  «Я – высказывание».  Каждая пара разбирает одну ситуацию (по цвету). 
    Выслушиваются варианты ответов пар.

	№
	СИТУАЦИЯ


	ТЫ – высказывание
	Я - высказывание

	Примеры

	1.
	Вы в который раз зовете ученика подойти           к вам. Он отвечает: «Сейчас», и продолжает заниматься своими делами. Вы начинаете  сердиться.
	«Да сколько же тебе раз можно говорить, иди уже                                 к доске». 
	«Мне будет приятно увидеть тебя работающим у доски, и если вдруг тебе                    будет что-то непонятно, мы разберем это вместе».

	2.
	Возникла некая ситуация, когда Вы понимаете, что собеседник (ребенок) не прав, но упрямо доказывает свою точку зрения.
	«Ты в данной ситуации не прав. Помолчи, пожалуйста»
	«Мне неприятно то,                   о чем ты сейчас говоришь.                               Я чувствую, что мое мнение тебе не интересно. Меня это огорчает сильно.  Давай подумаем вместе…»

	3.
	Вы приходите домой усталая. У вашего   сына-подростка друзья, громкая музыка. Вы испытываете чувство обиды.
	«Тебе не приходит в голову мысль, что я  могу быть усталой, домой приходишь,                    а ты…»
	Идя домой, думаю, как тепло, уютно, тихо у нас дома. Когда я думаю об этом, мне становится так хорошо. Сегодня так не получилось. Давай на следующий раз договоримся, что так и будет. Спасибо.


	Задания для участников

	4.
	Приходя домой, Вы наблюдаете, что на кухне бардак.
	
	

	5.
	Строгий учитель занизил оценку и не объяснил причину.
	
	

	6.
	Ученица обещала полить цветы. Но начинать работу она так и  не думает.
	
	

	7.
	Сын просит, чтобы родители взяли его                    с собой в кино. Но в  течение нескольких дней не  убирает в своей комнате. Хотя  по этому поводу есть  определенная договоренность.
	
	

	8.
	Обучающийся разочарован своими учебными успехами, сомневается в своих способностях и в том, что ему когда-либо удастся как следует понять и усвоить материал и говорит учителю: «Как вы думаете, удастся ли мне когда-нибудь учиться на «отлично» и не отставать от остальных ребят в классе?».
	
	

	9.
	Обучающийся, явно демонстрируя свое отношение к товарищу по классу, говорит:    «Я не хочу с ним рядом сидеть. И не хочу учиться с ним в одном классе». 
	
	

	10.
	Обучающийся все время разговаривает на уроке.
	
	

	11.
	У подростка плохое поведение на уроке.
	
	

	12.
	Ты уделяешь мне слишком мало времени.
	
	


Всем спасибо за активное участие.     
  У нас на доске 2 листа. («Преимущества техники «Я высказывание»,  « Возможные ошибки                в применении   техники «Я – высказывание»). 

      Мы с Вами сейчас подумаем над преимуществами данной техники и возможными ошибками в ее применении.  Предстоит  работа по группам. Каждая группа в течение 5 минут обсудит и предложит свое мнение для общего обсуждения – это мы зафиксируем на листах. (Где  легче и проще, где сложнее, какие преимущества и отличия вы увидели при  выборе высказываний). 
Преимущества и ошибки в применении техники. 
  Данную технику мы применяем каждый день в общении, и отличие в том, что                            «Я – сообщение (высказывание)» имеет ряд преимуществ по сравнению с «Ты – сообщением (высказыванием)».
Оно позволяет вам выразить свои негативные чувства в необидной для ребенка форме.

некоторые учителя (родители) стараются подавлять вспышки гнева, чтобы избежать конфликтов. Однако это не приводит к желаемому результату. Полностью подавить эмоции нельзя и ребенок всегда знает,  сердиты мы или нет. И если сердиты, то он, в свою очередь, сможет обидеться, замкнуться или пойти на открытую ссору. 
   «Я - сообщение»  дает возможность детям ближе узнать нас, учителей. Нередко мы скрываемся от детей броней «авторитета», который стараемся поддерживать во что бы то ни стало. Мы носим маску  «воспитателя» и боимся ее хотя бы на миг приподнять. Порой дети поражаются, узнав, что учителя могут что-то чувствовать. Это производит на них неизгладимое впечатление. Главное же – делает  взрослого ближе, человечнее. 

· Когда мы открыты и искренни в выражении своих чувств, учащиеся становятся искренне в своих выражениях. Они начинают чувствовать: взрослые им доверяют и им можно доверять. Дети очень быстро усваивают от взрослых манеру общения. 

· И последнее: высказывая свое чувство без приказа или выговора, мы оставляем за детьми возможность принять решение. Тогда они начинают учитывать наши желания и переживания.
· Нужно помнить о том, что, начав с «Я – сообщения», заканчивать можно фразу «Ты – сообщением». Например: «Мне не нравится,   что ты такая неряха» или «Меня раздражают твои опоздания на урок». Избежать этой ошибки можно, если использовать в речи безличные предложения, неопределенные местоимения, обобщающие слова: « Мне не нравится, когда за стол садятся с грязными руками», «Меня отвлекают опоздания на урок». 
   В качестве рефлексии хотелось бы услышать,  где и когда, в каких случаях  применима данная техника?  Применима ли она в повседневной жизни? Отзывы.

    Итак, наша  с вами жизнь, наша работа – ежедневное общение: общение с учащимися, коллегами, родителями,  с близкими нам  людьми. Порой трудно бывает найти подходящие слова.  Я надеюсь, наше сегодняшнее мероприятие поможет Вам в этом.
    Применение данной технологии во многом поспособствует формированию и развитию личностных результатов, таких как осознанное, уважительное, доброжелательное отношение               к другому человеку, его мнению, мировоззрению, гражданской позиции, готовности и способности вести диалог с другими людьми и достигать в нем взаимопонимания, также освоенности социальных норм, правил поведения в группах и сообществах. 

