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Каждый преподаватель ежедневно сталкивается с вопросами управления, и, в первую очередь, с вопросами управления обучающимися на занятиях.
Теория поколений, которая раскрывается в работах Мангейма и Ортеги – и – Гассета, предполагает сменяемость поколений и наличие особенностей поведения представителей поколений. По прошествии 100 лет эта теория была продолжена классической, современной концепцией в изложении американских ученых Уильяма Штраусса и Нила Хоува [4].

Сегодня считается, что создана теория поколений в 1991 году американскими учеными Вильямом Штраусом и Нейлом Хоувом. Под руководством Евгении Шамис в 2003-2004 годах была проведена адаптация теория поколений под российскую действительность.

Быстрому распространению данная теория получила исключительно благодаря сети интернет и активной её популяризации в социальных сетях. 

Знаменитая за рубежом как концепция «Беби-бум, XYZ», а именно так назвали теорию поколений на просторах интернета, применяется на сегодняшний день в социологии, философии, политологии, антропологии и экономических науках. Не обошла эта теория и маркетинговую деятельность, т.к. портрет потребителя сейчас не составляет только ленивый при организации рекламных компаний. Именно маркетологи в России уделяют особое внимание теории поколений и на её базе разрабатывают теорию потребителей и стратегии взаимодействия с разными поколениями по вопросам предложения товаров и услуг в современной экономике [1].
Основой теории является утверждение, что у разных поколений людей, которые выросли и воспитывались в разное время, различные ценности.

По определению, поколением является группа людей, которые рождены в определенное время и испытывали влияние одних и тех же событий, и особенностей воспитания с похожими ценностями.

Как правило все эти факты незаметны в текущем времени, но могут подвергаться анализу в будущем.

Согласно теории поколений, формирование ценностей происходит в период жизни человека 12-14 лет. И в соответствии с теорией поколений, каждые четыре поколение составляет цикл. Длительность одного цикла признана 80-90 лет. Как только цикл завершается, то начинается повторение и по утверждению представителей теории поколений, пятая генерация обладает ценностями, которые очень схожи с первой.

Каждое поколение обладает своими особенностями, т.к. их ценности формировались в определенный отрезок времени.

Кратко рассмотрим сменяемость поколений в соответствии с теорией поколений. Поколение 1900-1923 года названо Величайшим поколением и его ценности формировались до 1935 года. 
Рассмотрим последовательность формирования поколений, начиная с 1923 года на территории России в таблице 1.
Таблица 1 – Поколения, проживающие на территории России в 2018 году [4]

	Годы
	Наименование поколения по данным представителей теории поколений
	Особенности воспитания поколения

	1
	2
	3

	1923-1943
	Молчаливое поколение
	Если рассматривать Молчаливое поколение, то их ценности формировались до 1953 года, т.е. поколение воспитывалось в сталинские репрессии, в условиях Второй мировой войны и послевоенной разрухи, и голода. Это поколение молчаливо, терпеливо, исполнительно. В крови этого поколения уважение к закону и пополнение бытовых запасов во время отдыха.

	1943-1963
	Поколение беби-буммеров
	Ценности формировались до 1973 года. Название в честь всплеска рождаемости. Оптимисты, нацеленные на преодоление трудностей. Жили в супердержаве. В спорте они предпочитают командные спортивные игры. Лучший отдых считается туризм. Этому поколению свойственен культ молодости.

	1963-1984
	Поколение Х
	Ценности поколения Х или Неизвестного поколения формировались до 1993 г. Воспитывалось в годы «холодной войны», пережило смену «строительства коммунизма» на «перестройку» и на «демократию», пережило бум разводов. Поколение Х – это дети с ключом на шее, которые рассчитывали на себя, свои силы, свой опыт. Поколение индивидуалистов. Ценность для этого поколения – возможность выбора. Прагматичны, дорожат временем, готовы учиться в течение всей жизни.

	1984-2000
	Поколение Y
	Поколение Милениум формировали ценности свои до 2014 года. Это поколение, для которого всегда существовал сотовый телефон. Во времена их детства и взросления распался СССР, начались военные конфликты, развиваются очень быстро цифровые технологии, коммуникации, интернет, мобильный телефон. Наступила эпоха брендов.

Поколение, не приученное к самостоятельности, уверенное в собственной ценности, желающее получать всё и сразу. Спортом занимаются они для того, чтобы он приносил удовольствие и заниматься спортом стало модно. Долго живут с родителями. Есть кумиры, но нет героев. Крайне важным является самовыражение

	С 2000
	Поколение Z
	Ценности этого поколения пока формируются. Жизнь во времена экономического кризиса, крепнет вертикаль власти, все большую мощь получает государственный аппарат. На рынке крупные компании поглощают мелкие. Общество ждет крупных террористических актов или страшных эпидемий.


На данный момент времени именно поколения, отраженные в таблице 1 одновременно проживают на территории России.

Самое молодое поколение – это поколение Z.
Если брать теорию поколений за основу, то можно заметить, что поколение Z – это переходное поколение из XX века в XXI век. На это поколение оказывается влияние два предыдущих поколений, поколение бабушек и дедушек и поколение родителей. Однако, у этого поколения начали формироваться и свои яркие черты. Это объясняется тем, что для двух предыдущих поколений было технологиями будущего, для поколения Z это становится настоящим. Это является главным отличием поколения Z предыдущих и также основным фактором развития этого поколения. Это пользователи мультимедийных технологий или, как еще называют это поколение, поколение информационного сообщества.

Связь представителей поколений происходит в большей степени через интернет, мобильные телефоны, различные сервисы. Немаловажную роль для представителей поколения Z играет видеоканалы и возможность показать себя, свои ценности всему миру [3].

В связи с тем, что сеть интернет не привязана к домашнему компьютеру или интернет-кафе, а имеет человек доступ к нему через мобильные устройства, то и поколение Z стало более мобильным. Это проявляется в возможности работать фрилансером, т.е. работать не на конкретном рабочем месте, а в компании, но из любой части мира.
Каждое отдельное поколение имеет свои особенности. Конечно, не бывает без исключений и приводится чаще всего исключения рождения людей и их воспитания в «переходный период», т.е. когда по теории поколений должно быть уже новое поколение, но на практике еще получает воспитание предыдущее.

Теория поколения на сегодняшний день развивается, хотя и спорна. 
Независимо от того, к какому поколению относится человек, необходимо ему коммуницировать в обществе и выполнять множество функций. С учетом того, что обычный человек одновременно в обществе может быть сыном, другом, специалистом в какой-то области, супругом, учеником или учителем, то людям поколения Z необходимо налаживать коммуникации не только в сети интернет, но и в обычном обществе, среди близких людей и в сообществе учеников.
Рассмотрим особенности развития поколения Z с точки зрения эффективности коммуникаций.

Для того, чтобы найти общий язык с поколением Z и сделать так, чтобы это поколение выполняло поставленные задачи, необходимо разработать специальные нормы поведения с ними, которые бы позволяли бесконфликтно решать поставленные обществом задачи. Эта необходимость диктуется временем и программами обучения в школе, в специальных профессиональных учреждениях, в высших учебных заведениях.

Сформулируем основные пути управления обучающимися с 2000 гла рождения (поколения Z) в таблице 2.

Таблица 2 – Решение коммуникационных задач поколением Z
	Особенности поведения поколения Z
	Поставленные задачи
	Путь к решению поставленных задач

	1
	2
	3

	Индивидуалисты, а значит не могут работать в команде
	Требуется организация работы в команде
	Необходимо поставить интересную для всех задачу, а обязанности и ответственность перераспределить, чтобы не возникло путаницы и действия привели к результату.  Это поколение привлекают сложные задачи, которые развивают их навыки и умения

	
	Требуется выполнить конкретную задачу индивидуально
	Нельзя мотивировать человека поколения Z примером других, т.к. он сам уникален. Именно это должно стать точкой отсчета. Подчеркивая уникальность индивидуума, возможно давать индивидуальные задания, которые будут успешно выполняться.

	Многозадачность
	Требуется выполнить определенную задачу и не один раз.
	Необходимы инструкции и разъяснения для выполнения конкретной работы, что позволит поколению Z достигать поставленных целей. Все подсказки должны быть в виде инструкций, т.к. поколение Z не может долго что-то слушать.

	
	Требуется переделать работу
	Нельзя критиковать людей поколения Z, т.к. это поколение не обижается на критику и уверено в логичности и последовательности своих действий. Напористую критику расценят как непонимание. Выход из положения – конструктивный разбор удач и промахов

	Инфантильность
	Налаживание коммуникаций
	Поколение Zчетко расставляет приоритеты. Поэтому общаться с ними нужно исключительно по делу. Участие не будет проявлено, если необходимость действовать не будет совпадать с их ценностями, внутренним миром, личными интересами. Если они посчитают какое-то мероприятия ненужным, не имеющим прикладного характера, то они останутся глухи. Общаться с ними нужно только по делу, а они сами могут выявить и исправить недоработки. 

	Погружение в себя
	Организация руководства
	Руководителем может стать профессионал, который будет с ними на равных. Это человек со знаниями и опытом. Девиз поколения Z можно выразить: «Слушай меня, понимай меня, говори со мной, цени меня». Агрессивный стиль управления пугает их, что может привести к замыканию в себе.

	Гиперактивность
	Постановка задачи поколению Z
	Задачи нужно ставить как предложение, которое требуется обсудить. Поколение Z во многих вопросах не доверяет чужому опыту. Они должны сами решить, что им делать.

	«Клиповое» мышление и жизнь в условиях многозадачности
	Задачи ставятся на короткий срок и желательно несколько
	Гиперактивность и способность переключаться с одной задачи на другую позволит справиться поколению Z  с поставленными задачами.

	Жизнь в интернете является нормой
	Установка контактов
	Необходимо находить поводы регулярно хвалить, т.к. поколение Z с детства приучены к поощрениям. 


Источник: разработано самостоятельно автором

Таким образом, исходя из выше изложенного можно сделать вывод, что, учитывая способности и возможности поколения Z, можно вполне руководить ими, направляя их ум и энергию в нужное русло.

Коммуникации, которые складываются у людей поколения Z должны быть полезными с их точки зрения, расширять их возможности и способности, но при этом приносить и пользу окружающему обществу.
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